Recopilacién de Normas para Servicios Financieros

LIBRO 4°, TITULO I, CAPITULO |

ANEXO 6: PROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA
(SUBPROGRAMA DE EDUCACION PARTE I - 1)

PARTE |

MEDIOS DE APOYO PARA LA ENSENANZA

OBJETIVO AL NUMERO DE MATERIAL
o NOMBRE DEL QUE CONTRIBUYE . PERSONAS QUE PERIODO DE IMPRESO
ACTIVIDAD o - < a
by PROYECTO (Art. 3, Seccion 5, Titulo 1, PUBLICO | o ARTICIPARAN DE LA EMATICA IMPLEMENTACION (FOLLETOS, FORMATO MATERIAL OTROS
Capitulo I, Libro 4°) ACTIVIDAD CARTILLAS, RLACICO
OTROS)
« Diseiio de cartillas de Educacion “El Cre#lto en e'feycu.vo, B
Aula BCP para Financiera. « Art. 3, Seccién 6, Titulo L. « Clientes *+ La Tarjeta de Crédito. * Cartillas de
y o . o e N 16,000 |+ Los Créditos Hipotecarios. En/2023 - Dic/2023 Educacién
prestatarios « Explicacion y asesoramiento por Capitulo I, Libro 4 prestatarios o N 3
: « El Crédito Pyme. Financiera
parte del colaborador a prestatarios L .
* Los Créditos Mayoristas.
. « Derechos y obligaciones de los
* Usuarios N . .
. . N consumidores financieros.
Mecanismos de . " . * Consumidores . .
Reclamo para Webinars gratuitos sobre Mecanismos « Art. 3. Seccién 6. Titulo I financieros, con * Mecanismos de reclamo en primera « Presentaciones y
2 N de Reclamo, derechos y obligaciones o e H 1,500 |instancia y el rol de ASFI en segunda jul/2023, oct/2023 y dic/2023 I . * Videos Plataforma digital
consumidores N " . Capitulo I, Libro 4 foco en edades de . N ejercicios en linea
" y de consumidores financieros. " instancia
financieros 18 a 35 afios
« Punto de Reclamo
« Defensoria del consumidor financiero.
« Ahorro, inversion y créditos (Para
jovenes)
« Tarjetas de Débito (medidas de
seguridad, cargos y comisiones)
« Cajeros Automaticos BCP
* Webinars gratuitos para clientes * Transacciones POS
sobre el uso de la tecnologia en * Transferencias bancarias
3 |ABC de la banca tfaf}SSCCIDHES flnar?cleras. ) . Ar}- 3, Sccc_mn 6,DTllulo 1, « Clientes y 10,000]" Uso dc_aplwﬂcmncs moviles y medidas Feb/2023 - Dic/2023 Pres -nacmnlcs y + Videos Plataforma digital
* Videos de las sesiones publicados en | Capitulo |, Libro 4 Usuarios de seguridad. ejercicios en linea
redes sociales y plataforma ABC de la . « Uso Banca Digital y canales digital
Banca. Soli
« Puntos de reclamo , mecanismos de
reclamo en primera instancia y el rol de
ASFI en segunda instancia
« Tiempo méximo de espera atencién en
cajas
« Herramientas prevencion acoso y
hostigamiento sexual laboral
* Sostenibilidad
* Riesgo de liquidez
* Planificacion y elaboracion del Aula : : de al
financiero
BCP para colaboradores. . . - .
L, . . « Seguridad de informacion y fisica
« Organizacion. « Art. 2, Seccion 6, Titulo I, L . L, . L
R p o « Etica, Anticorrupcion y Cumplimiento
Aula BCP para * Realizacién. Capitulo ], Libro 4 « Colaboradores del Normativo * Presentaciones
P « Evaluacion del contenido y « Art. 3, Seccion 6, Titulo I, 1,600 Feb/2023 - Dic/2023 * Videos Plataforma digital

Colaboradores

colaboradores.
* Presentacion de resultados de las
evaluaciones.

Capitulo |, Libro 4°

BCP

* Riesgo Operativo

« Ergonomia

« Atencion a las personas con capacidades
diferentes.

« Procedimiento y atencion de reclamos
(todo personal atencion cliente)

« Atencion al publico sobre tiempo
maximo de espera para atencion en cajas
(todo personal atencion cliente)




3

Foro Pyme

« Planificacion del Foro Pyme como
evento digital.

* Seleccion de los disertantes.

« Organizacion y logistica del evento.
* Realizacion del evento.

« Evaluacion del evento.

« Art. 2, Seccion 6, Titulo I,
Capitulo I, Libro 4°
« Art. 3, Seccion 6, Titulo I,
Capitulo I, Libro 4°

« Usuarios Pyme
* Clientes
prestatarios pyme

1,000

*Experiencias de éxito y fracaso de las
Pymes.

*Financiamiento para Pymes.

*Educacion para el acceso de productos y
servicios financieros usos y aplicaciones,
beneficios y riesgos.

*Derechos de los consumidores
Financieros.

Informacion transparente sobre productos
y servicios.

Oct-23

« Presentaciones

Plataforma digital

o

Educacion Financiera
para Mujeres
Emprendedoras

» Webinars gratuitos para clientas
emprendedoras y microempresarias.

 Art. 3, Seccion 6, Titulo I,
Capitulo I, Libro 4°

Clientas
prestatarias
mujeres

2,000

» Empoderamiento femenino

* Generacion de ingresos y ventas

* Educacion Financiera

* Ahorro, presupuestos, gasto e inversion
Capacitacion sobre Banca Digital

« Uso de canales digitales para realizar
cobro y pagos

Mar/2023 - Dic/2023

« Presentaciones

Plataforma digital

©

Educacion Financiera
para jovenes
comprendidos entre los
16y 28 afios

» Webinars gratuitos para jovenes de
19 a 28 afios de toda Bolivia, sobre
educacion financiera.

« Sketchs presenciales en Colegios
para jovenes de 16 a 18 afios, sobre
educacion financiera.

« Art. 3, Seccion 6, Titulo I,
Capitulo I, Libro 4°

Jovenes de 16 y 28
afios de edad

1,500

« Ahorro, inversion y créditos (Para
jovenes)

« Tarjetas de Débito (medidas de
seguridad, cargos y comisiones)

« Cajeros Automaticos BCP

* Transacciones POS

* Transferencias bancarias

« Uso de aplicaciones moviles y medidas
de seguridad.

« Uso Banca Digital y canales digitals
Soli

+ Puntos de reclamo , mecanismos de
reclamo en primera instancia y el rol de
ASFI en segunda instancia

* Tiempo méximo de espera atencion en
cajas

Agos/2023 - Oct/2023

« Presentaciones
« Sketch

Plataforma digital y presencial

Programa Descubre

+ Promocién y seguimiento del uso de
la Plataforma

« Art. 3, Seccion 6, Titulo I,
Capitulo I, Libro 4°

Clientes
prestatarios

15,000

El sistema financiero, ahorro, presupuesto

En/2023 - Dic/2023

Plataforma digital




Autoridad de Supervision del Sistema Financiero

Recopilacion de Normas para Servicios Financieros

LIBRO 4°, TITULO I, CAPITULO |

ANEXO 6: PROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA
(SUBPROGRAMA DE DIFUSION DE INFORMACION PARTE I-11)

PARTE Il
OBJETIVO AL
NOMBRE DEL UE CONTRIBUYE 5 PERIODO DE
¥ PROYECTO ACHIUIDED (A?t. 3, Seccion 5, Titulo 1, BENEFICIARIOS ERLANICS IMPLEMENTACION PAGINA WEB DE LA ENTIDAD REDES SOCIALES co“&iﬁ,'.%i@fm
Capitulo I, Libro 4°) PROGRAMADOS FINANCIERA RGOS
« Informar y capacitar sobre los diferentes
productos, servicios de forma transparente,
detallada y comprensible para el consumidor
financiero.
* Derechos y obligaciones del consumidor
« Art. 2, Seccion 6, Titulo I, financiero, entre ellos tiempo de atencién en
Academia de Clientes | Informacién financiera Capitulo I, Libro 4° cajas
1 |BCPenweb ABC de sobre productos y servicios « Art. 3, Seccion 6, Titulo I, 20,000 * Mecanismos de reclamo en primera Mar/2023 - Dic/2023 www.abcdelabancabolivia.com
la Banca ’ Capitulo I, Libro 4° instancia y el rol de ASFI en segunda
instancia
« Capacitar sobre Banca Digital
* Uso seguro se tarjetas de débito, cargos y
comisiones asociada a la misma
* Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero (ASFI)
* Acciones enfocadas en Educacion
Financiera
Boletin . Ac_ciones y 1ra_bajo»refil>izado en medio
2 Responsabilidad « Difusion de trabajo y « Art. 8, Seccion 2, Titulo I, 1500 er;t:sir;taeéigimblo climtico dentro de la Feb/2023-Dic/2023 | ttes://www.bep.com.bo/Content/descargas/int  https www.facebook.c| Medios impresos:
Social Empresarial acciones efectuadas en RSE Capitulo I, Libro 4° ! . . . erno%20Boletin%20RSE%20Final.png ©om/RSEBCP revistas/periodicos
BCP . ACC,IOneS en temas relacnona_dos_z? Equidad
de Género dentro de la organizacion
* Trabajo realizado en el programa de
voluntariado
* Clientes catalogados con pleno y oportuno
Programa ABC de la « Art. 2. Seccion 6. Titulo 1 cumplimiento de pago
Banca Rural/Urbana « Difusion de consejos éa;;itulo | Lil;ro 2 ’ « Utilizacion de manera eficiente y segura de
3 |(radiofénico) . - ., 10,000 la banca digital Abr/2023 - Nov/2023 « Cuilas radiales
enespafiol, aymara y practicos s At 3,,Scccwn .6’ Tm:lo L « Caracteristicas, beneficios, obligaciones y
quechua Capitulo 1, Libro 4 derechos inmersos en contratar productos o
servicios en la entidad financiera



https://www.bcp.com.bo/Content/descargas/Interno Boletin RSE Final.png
https://www.bcp.com.bo/Content/descargas/Interno Boletin RSE Final.png
https://www.facebook.com/RSEBCP
https://www.facebook.com/RSEBCP
https://bit.ly/3YXrCrx
https://bit.ly/3YXrCrx
http://www.abcdelabancabolivia.com/

